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POLITYKA PRYWATNOSCI

Szanowni Paristwo,

niniejszy dokument (dalej rowniez jako: Polityka Prywatnosci) opisuje zasady przetwarzania danych osobowych
przez spotke pod firmg ,Nord Serwis” Sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, ul. Lubicka 16, 87-100 Torun, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000028190, REGON: 9562018317,
NIP: 871240089 (dalej jako: Administrator lub Spétka), w tym w szczegdlnosci zasady przetwarzania danych
osobowych za posrednictwem strony internetowej: www.nsagent.pl (dalej jako: Strona internetowa).
Zachecamy do zapoznania z trescig Polityki Prywatnosci i w przypadku jakichkolwiek pytan pozostajemy do
Panstwa dyspozycji.

1. Kto jest administratorem Paristwa danych osobowych i jak mozna sig z nim skontaktowac?

Administratorem Panstwa danych osobowych (a wiec podmiotem decydujagcym o celach i podstawach
prawnych przetwarzania danych osobowych) jest Spotka.

Aby odpowiedzie¢ na pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna skontaktowac sie wysytajgc wiadomos$¢ na adres e — mail:
odo@nsagent.pl.

2. Jakie dane osobowe gromadzimy?

Za dane osobowe, zgodnie z definicjami wynikajgcymi z przepiséw prawa, uwaza sie wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Katalog danych osobowych jest
otwarty, ale zaliczy¢ mozemy do nich m.in. imie, nazwisko, adres, adres e-mail, numery identyfikacyjne, dane
biometryczne, cechy fizyczne, fizjologiczne, ekonomiczne, kulturowe czy spoteczne.

W toku dziatalnosci przetwarzamy Panstwa dane osobowe. Zawsze staramy sie jednak pozyskiwac tylko
niezbedne nam dane osobowe, dazgc do tego, by gromadzi¢ tak mato danych jak jest nam to rzeczywiscie
potrzebne. Z tego tez powodu rozrézniamy zakres pozyskiwanych przez nas danych w sytuacji, w ktorej sg
Panstwo naszym Pracownikiem, Klientem, reprezentantem Klienta bedgcego osoba prawng, czy wreszcie,
jezeli tylko korzystajg Panstwo z naszej Strony internetowe;j.

Jednoczesnie zaznaczamy, ze jakkolwiek do przegladania Strony internetowej nie muszg nam Pafstwo
przekazywac jakichkolwiek danych osobowych, to Panstwa dane osobowe pozyskujemy jednak w sytuacji
zawarcia umowy, w toku proceséw rekrutacyjnych, w odpowiedzi na kierowane do Spotki pytania, etc.

3. Jakie s3 podstawy prawne przetwarzania Paristwa danych osobowych?

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez nas zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z
2019 r., poz. 1781 z pdzniejszymi zmianami), a takze innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
dot. ochrony danych osobowych.

W momencie pozyskiwania Panstwa danych osobowych kazdorazowo informowani sg Panstwo jaka jest
podstawa prawna ich przetwarzania. Niezaleznie od powyzszego wskazujemy, ze Administrator przetwarza
Panstwa dane osobowe (w zakresie zwigzanym z korzystaniem ze Strony Internetowej) przede wszystkim w
nastepujgcych sytuacjach:

CELE PRZETWARZANIA

ZASADNICZA PODSTAWA PRAWNA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Swiadczenie ustug, w tym ustug $wiadczonych na
ustug  droga
elektroniczng (o ile ma to miejsce) na zasadach opisanych

podstawie umdéw o S$wiadczenie
odrebnych regulaminem (zasady te ujawniane moga by¢
np. w stosownych zaktadkach naszych produktow, w
momencie wypetniania formularzy rejestracyjnych, etc.),
lub tez podjecie czynnosci na Panstwa zadanie przed

rozpoczeciem $wiadczenia ustug lub zawarciem umowy.

art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotycza, lub do podjecia dziatari na zgdanie
osoby, ktérej dane

dotyczg, przed

zawarciem umowy.

OdpowiedZ na zapytania kierowane do Spotki za
posrednictwem Strony internetowej (np. dedykowany
formularz) lub innych kanatéw komunikacyjnych, np. e-
maila.

art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie
uzasadnione interesy Spétki wyrazajace sie
w udzieleniu odpowiedzi na skierowane

zapytania.

Dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami
prawnymi.

art. 6 ust. 1 lit. f) — prawnie uzasadniony
interes Spotki wyrazajacy sie dochodzeniu
lub
roszczeniami.

roszczen obronie przed takimi

Archiwizacja dokumentacji (np. umowy, dokumenty
rozliczeniowe).

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie

danych jest niezbedne by wykonad

obowigzki prawne wynikajace z ustawy o
rachunkowosci (art. 74 ust. 2).

Marketing bezposredni

art. 6 ust. 1 lit. f) — prawnie uzasadniony
interes Administratora wyrazajacy sie w
ramach

podejmowaniu  dziatan = w

marketingu bezposredniego.

Wykonanie zadanych dziatari w zakresie ochrony danych
osobowych badZ zgtoszonych reklamacji dotyczacych
ustug $wiadczonych przez Spétke.

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie

danych jest niezbedne by wykonad

obowigzki prawne.
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Niezaleznie od przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem ze Strony Internetowej, Spotka moze
przetwarzac¢ dane osobowe réwniez w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, w tym
dziatalnoscia w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych, zalezne
od charakteru wspotpracy i rodzaju Swiadczonych ustug, sg okreslone w odpowiednich klauzulach
informacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych, przekazywanych przy nawigzywaniu lub w toku
wspotpracy.

Spotka moze réwniez przetwarzac dane osobowe swoich kontrahentow, ich przedstawicieli i reprezentantéw,
pracownikow, wspotpracownikéw, kandydatéw do pracy oraz innych oséb, ktérych dane pozyskata w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscia.

4. Jaki jest okres przetwarzania danych osobowych przez Spétke?

Uwzgledniajac okolicznosci takie jak okres przedawnienia roszczen Stron i mozliwos¢ zgtoszenia przez Strony
w tym zakresie wzajemnych roszczen, jak tez wzgledy podatkowe, podstawowy okres przetwarzania przez
Spotke danych osobowych wynosi 6 lat i 12 miesiecy liczonych od 1 stycznia kolejnego roku, po roku w ktérym
dane osobowe zostaty utworzone, zostaty zebrane lub od momentu zakonczenia danej wspdtpracy (umowy),
w przypadku gdy dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z nig — ktérekolwiek z tych zdarzen wystapi pdzniej.
Zaznaczamy jednoczesnie, ze okres ten rézni¢ moze sie w przypadku poszczegdlnych procesdw i jezeli zalezy
Panstwu na uzyskaniu szczegétowych informacji w tym zakresie — prosimy o skontaktowanie sie ze Spotka.

5. Czy przekazujemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Z uwagi na fakt, ze Spotka stanowi czes¢ brytyjskiej grupy kapitatowej PIB Group — dane osobowe mogg by¢
przetwarzane przez Spotke poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), co moze nastgpié poprzez ich
przekazanie do spétek z grupy kapitatowej PIB Group, ktére maja siedzibe w Wielkiej Brytanii. Informujemy, ze
Wielka Brytania zostata uznana przez Komisje Europejska za Parstwo dajgce wystarczajace gwarancje ochrony
danych osobowych (Rozporzadzenie Komisji UE 2021/1772 z dnia 28 czerwca 2021 r.). Tym samym transfer
danych osobowych do tego kraju jest mozliwy, przy czym kazdorazowo bedzie odbywac sie zgodnie z
przepisami RODO. W przypadku gdy okaze sie, ze decyzja Komisji Europejskiej przestanie obowigzywac, Spétka
zapewni legalnos¢ transferu danych osobowych poza EOG poprzez wdrozenie innych dodatkowych i
adekwatnych mechanizmdw ochrony danych osobowych, o ktérych mowa m.in. w art. 46 RODO.

6. Czy w toku przetwarzania przez Spétke danych osobowych ma miejsce zautomatyzowane
podejmowanie decyzji?

Nie — decyzje podejmowane przez Spdtke nie sg wynikiem zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, w tym takze ich profilowania.

7. Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?
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Co do zasady Spotka nie jest uprawniona do tego, by zadac¢ od Paristwa przekazania danych osobowych, a tym
samym podanie danych osobowych jest dobrowolne.

W okreslonych sytuacjach podanie danych osobowych moze okazac sie jednak konieczne — np. do realizacji na
Panstwa rzecz $wiadczonych przez Spoétke ustug, czy tez w celu zawarcia umowy. W takich przypadkach
nieprzekazanie danych osobowych moze uniemozliwi¢ Spétce podjecie stosownych czynnosci. Dla przyktadu
brak przekazania Spotce danych kontaktowych niezbednych do skontaktowania sie z Paristwem w przypadku
skierowania do Spotki pytania spowoduje, ze nie bedzie mozliwe udzielenie na nie odpowiedzi.

8. Jakie maja Panstwo prawa w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Pafstwu nastepujace prawa:

1) Prawo do uzyskania dostepu do danych - w kazdej chwili majg Panstwo prawo zazada¢ informacji o
tym, jakie Paristwa dane osobowe przetwarzamy.

2) Prawo do zadania poprawiania danych - zawsze mogg Panstwo zazadac poprawienia Paristwa danych
osobowych, jesli s3 one niepoprawne, a takze uzupetniania niekompletnych danych.

3) Prawo do zgdania usuniecia danych - zawsze mogg Panstwo zazadaé, by usunac¢ przetwarzane przez
nas dane osobowe. Niestety nie zawsze bedzie to mozliwe do zrealizowania, gdyz niekiedy obowigzek
przetwarzania wigza¢ bedzie sie np. z przepisami prawa. W takiej sytuacji poinformujemy Parstwa o
tym fakcie.

4) Prawo do zadania ograniczenia przetwarzania - moga Panstwo zazada¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Panstwa danych osobowych.

5) Prawo do wniesienia sprzeciwu - mogg Panstwo wnies¢ réwniez sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych w oparciu o nasze prawnie uzasadnione interesy, co dotyczy zwtaszcza
realizowanego przez nas marketingu bezposredniego.

6) Prawo do wycofania zgody — w sytuacji, gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie
zgody, maja Panstwo prawo wycofac taka zgode w dowolnym momencie. Wycofanie takiej zgody nie
bedzie miato wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem,

7) Prawo do przenoszenia danych — w przypadkach okreslonych w RODO maja Parstwo prawo otrzymac
swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu
maszynowego formacie oraz jezeli jest to technicznie mozliwe, zgdac¢ przestania tych danych innemu
administratorowi.

9. Co mozna zrobi¢, gdy przetwarzamy Panstwa dane w niewfasciwy sposob?
W sytuacji, w ktorej uznajg Panstwo, ze przetwarzamy Parnstwa dane osobowe w sposob niezgodny z
przepisami prawa — bedziemy wdzieczni za taka informacje a postaramy sie usung¢ stwierdzone
nieprawidtowosci. Prosimy réowniez pamietaé, ze w takiej sytuacji przystuguje Panstwu mozliwos¢ ztozenia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Kto ma dostep do Paristwa danych?
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Zgodnie z nasza polityka - nie udostepniamy Paristwa danych osobowych, nie sprzedajemy ich ani nie
wymieniamy sie nimi w celach marketingowych z podmiotami trzecimi. Do udostepnienia przez nas Parstwa
danych osobowych dojs¢ moze wtedy, gdy jestesmy do tego wyraznie zobligowani lub upowaznieni przepisami
prawa (np. przekazanie danych, o ktérych udostepnienie zawnioskuje policja), lub gdy wyrazili Parstwo na to
udostepnienie zgode.

Zastrzegamy jednoczesnie, ze mozliwe jest powierzenie przez nas przetwarzania Panstwa danych podmiotom
z nami wspotpracujacymi, przy czym kazdorazowo odbywac sie to bedzie wytacznie ze starannie
wyselekcjonowanymi podmiotami dajacymi rekojmie przetwarzania Panstwa danych w sposéb zgodny z
prawem, z poszanowaniem Panstwa prywatnosci, w tym w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

11. Odestanie do stron internetowych podmiotéw trzecich

Jezeli nasza strona internetowa odsyta — rowniez poprzez link — do stron internetowych podmiotdéw trzecich,
nie ponosimy odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ badz kompletnos¢ prezentowanych tam tresci oraz za
bezpieczenstwo Paristwa danych. Majac na wzgledzie, ze nie mamy wptywu na przestrzeganie zasad w zakresie
ochrony danych przez podmioty trzecie, kazdorazowo rekomendujemy by sprawdzac¢ prezentowane tam
deklaracje o ochronie danych osobowych. Namawiamy takze do zapoznania sie z polityka prywatnosci
zamieszczong na tych stronach.

12. Pliki Cookies

1) Czym sa pliki cookies?

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koricowym Uzytkownika
podczas korzystania ze Strony Internetowej. Pliki cookies moga by¢ odczytywane przez Strone Internetowa lub
podmioty wspotpracujgce ze Spotka, zgodnie z ich przeznaczeniem. Pliki cookies moga stuzy¢ w szczegdlnosci
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Strony Internetowej, zapamietywania preferencji
Uzytkownika, prowadzenia analiz dotyczacych korzystania ze Strony Internetowej oraz realizacji dziatan
marketingowych.

2) Zjakich plikéw cookies korzysta Strona internetowa?

Strona Internetowa wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jej prawidtowego dziatania, a takze, w zaleznosci
od wybranych przez Uzytkownika ustawien, pliki cookies funkcjonalne, analityczne oraz reklamowe.
Poszczegdlne rodzaje plikdw cookies wykorzystywane sg w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony
Internetowej, zapamietywania preferencji Uzytkownika, analizy korzystania ze Strony Internetowej oraz
realizacji dziatarh marketingowych (o ile ma to miejsce).

Wykorzystywane na Stronie Internetowej pliki cookies zostaty opisane w ponizszej tabeli.
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NAZWA UStUGA CEL RODZAJ OKRES ODBIORCA
PLIKOW PLIKOW WAZNOSCI DANYCH
COOKIES COOKIES PLIKOW
COOKIES
Pliki cookies Strona Zapewnienie Niezbedne Sesyjne lub Spotka oraz
niezbedne Internetowa prawidtowego przez okres podmioty
Spotki dziatania Strony niezbedny do zapewniajgce
Internetowe;j zapewnienia obstuge
oraz prawidfowego | techniczng Strony
umozliwienie dziatania Internetowej
korzystania z jej Strony
podstawowych Internetowej
funkcjonalnosci.
Pliki cookies Strona Zapamietywanie | Funkcjonalne Zgodnie z Spotka oraz
funkcjonalne | Internetowa preferencji lub konfiguracja dostawcy
Spotki wyboréw danego pliku | wykorzystywanych
Uzytkownika cookies rozwigzan
oraz
dostosowanie
Strony
Internetowej do
jego preferencji.
Pliki cookies Strona Analiza liczby Analityczne Zgodnie z Spotka oraz
analityczne Internetowa wizyt, Zrodet konfiguracja dostawcy narzedzi
Spotki ruchu oraz danego pliku analitycznych
sposobu cookies
korzystania ze
Strony
Internetowej w
celu poprawy jej
funkcjonowania i
wydajnosci.
Pliki cookies Strona Utrzymanie sesji Sesyjne Do momentu Spotka oraz
sesyjne Internetowa Uzytkownika, opuszczenia podmioty
Spotki analiza ruchu Strony zapewniajace
sieciowego, Internetowej, obstuge
identyfikacja i wylogowania | techniczng Strony
rozwigzywanie lub zamkniecia Internetowej
problemdw przegladarki
technicznych
oraz ufatwienie
korzystania ze
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Strony
Internetowej.

lPIiki cookies Strona Wyswietlanie Marketingowe Zgodnie z Spotka oraz
marketingowe | Internetowa dopasowanych konfiguracja dostawcy

Spotki tresci i danego pliku | wykorzystywanych
materiatow cookies narzedzi
marketingowych, marketingowych i
prowadzenie reklamowych
dziatan
reklamowych i
promocyjnych,
mierzenie
skutecznosci
kampanii
marketingowych
oraz
dostosowanie
komunikacji
marketingowej
do
zainteresowan i
aktywnosci

Uzytkownika.

Wskazujemy, ze oprécz ww. plikdw cookies Strona internetowa nie wykorzystuje innych plikdw cookies.

3) Jak zarzadzaé plikami cookies?

Uzytkownik moze w kazdej chwili zarzadza¢ plikami cookies, w szczegdlno$ci poprzez:

a)

Usunigcie plikdw cookies z urzadzenia. Uzytkownik moze usuna¢ pliki cookies zapisane na swoim
urzadzeniu poprzez wyczyszczenie  historii  przegladania w  przegladarce internetowej.
Usuniecie plikéw cookies moze spowodowac utrate zapisanych ustawien, takich jak preferencje
uzytkownika lub dane logowania.

Zarzadzanie ustawieniami cookies. Uzytkownik moze samodzielnie zarzadzac¢ plikami cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej lub za posrednictwem narzedzi dostepnych na odwiedzanych
stronach internetowych. Szczegétowe informacje dotyczace zarzadzania plikami cookies dostepne sg
w ustawieniach przegladarki internetowej.

Blokowanie plikdw cookies. Uzytkownik moze zablokowa¢ mozliwos¢ zapisywania plikdw cookies na
swoim urzadzeniu poprzez zmiane ustawien przegladarki internetowej. Ograniczenie stosowania
plikdw cookies moze jednak wptyngc na prawidtowe funkcjonowanie Strony Internetowej, a niektére
jej funkcje moga byc¢ niedostepne.

{Z komentarzem [PS1]: Do potwierdzenia.
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Pliki cookies niezbedne nie wymagaja zgody Uzytkownika, poniewaz sg konieczne do prawidtowego
funkcjonowania Strony Internetowej i $wiadczenia dostepnych za jej posrednictwem ustug. Pozostate
kategorie plikdow cookies sg wykorzystywane zgodnie z dokonanym przez Uzytkownika wyborem w ramach
mechanizmu zarzadzania zgodami na pliki cookies, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa.
Aktualny mechanizm stosowany na stronach Spétki przewiduje wskazane powyzej kategorie plikdw cookies.

4) Zmiana ustawien dotyczacych plikéw cookies

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje ustawienia dotyczace plikdw cookies za
posrednictwem dostepnego na Stronie Internetowej mechanizmu zarzadzania zgodami, w zakresie, w jakim
taka funkcjonalno$¢ jest dostepna.

Zmiana ustawien lub wycofanie zgody na stosowanie okreslonych plikéw cookies nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed zmiang ustawien lub wycofaniem zgody.

5) Pliki cookies podmiotéw zewnetrznych.

Strona Internetowa moze zawiera¢ odnosniki lub przekierowania do serwisdéw internetowych nalezacych do
podmiotow zewnetrznych, w szczegdlnosci do serwiséw spotecznosciowych lub innych dostawcéw ustug
internetowych. Serwisy te moga stosowac wtasne pliki cookies oraz inne technologie stuzace do zbierania
informacji o uzytkownikach. Spétka nie ma wptywu na zasady przetwarzania danych osobowych stosowane
przez te podmioty.

Przed skorzystaniem z serwisow zewnetrznych rekomendujemy zapoznanie sie z obowigzujgcymi w nich
zasadami ochrony prywatnosci oraz wykorzystywania plikdw cookies.

13. Aktualizacja naszych zasad prywatnosci oraz postanowienia koricowe

Nie mozemy wykluczy¢, ze w przysztosci bedziemy musieli zaktualizowad naszg Polityke Prywatnosci.
Najnowsza wersja bedzie zawsze dostepna na Stronie internetowej. Dodatkowo, bedziemy informowac o
kazdej zmianie tresci dokumentu, np. o zmianach dotyczacych celu, w jakim korzystamy z Panstwa danych
osobowych czy zmianie sposobu kontaktu z nami.

Przyjecie polityki nastgpito 07 pazdziernika 2026 r.



